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RAPORT DE MONITORIZARE SI EVALUARE
a Indicatorilor de Performata realizati de operatorul RADET
in trim. IV - 2013

Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotararea CGMB nr. 339/2009, si prin Hotararea CGMB nr. 112 din 30.08.2012 prevede in Capitolul 4, la
art.15:

1) prezentarea de propuneri privind indicatorii de performanta pentru operatorii locali participanti la
piata de servicii comunale de utilitati energetice, in vederea supunerii spre aprobare CGMB, conform legii;
m) aproba sau respinge motivat, metodele de masurare si evaluare a indicatorilor de performanta propusi
de operatori sau utilizatori;

n) monitorizeaza si certifica conformitatea calitatii serviciilor publice aflate sub supraveghere cu nivelele
de calitate prevazute, verifica realizarea indicatorilor tehnici si de servire a utilizatorilor din contractele
de concesiune/gestiune delegatd si poate propune penalitati pentru nerespectarea angajamentelor
contractuale de catre operator (prestator/concesionar), in conformitate cu prevederile contractului de
concesiune/delegare a gestiunii;

0) realizeaza o bancd de date a indicatorilor de performanta, precum si ale altor informatii primite de la
operatori, consumatori, terti, cuprinzand, intre altele, informatii relevante pentru realizarea Nivelurilor de
Serviciu si ale altor oricaror informatii cu caracter public, necesare pentru aprecierea serviciilor;

In luna februarie 2014, AMRSP, prin reprezentantii Departamentului Reglementare Servicii Energetice, au
desfasurat activitatea de monitorizare si evaluare a indicatorilor de performanta ai Serviciului Public de
Alimentare Centralizata cu Energie Termica conform ,Programului de Monitorizare” care a fost transmis
anterior la RADET. S-au verificat si analizat documentele si baza de date, ale operatorului -RADET,
referitoare la activitatea Serviciului Relatii cu Publicul, la activitatea de Producere la Divizia de Producere,
Sectiile CTZ Casa Presei Libere si Sectia Centrale Termice, pentru activitatea de Transport la Divizia de
Transport, Sectiile de Transport Vest, Grozavesti, Progresul si Sud, si pentru activitatea de Distributie la
Divizia de Distributie, Sectiile de Distributie Sector 1, Sector 2, Sector 3, Sector 4 si Sector 5.

In data de 03.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Relatii cu Publicul, bazele de date
ale activitatii din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica, care contin
informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Serviciul Relatii cu Publicul urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 143/03.02.2014 semnatd de reprezentantii
Serviciului Relatii cu Publicul si cei ai AMRSP si care este atasata ,,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

| - | registrul si baza de date electronica evidenta cereri racorduri noi;




- baza de date electronica evidenta reclamatii privind calitatea energiei termice;

- baza de date electronica evidenta reclamatii privind instalatiile de masura;

- baza de date electronica evidenta audiente;

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele

1. Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

1.1 Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic sau 12
pentru modificarea racordului/bransamentului termic existent

1.2 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din partea
utilizatorului pana la primirea de catre acesta a ofertei de bransare este mai mic de 15/30/60 de zile

15 zile calendaristice 0
30 zile calendaristice 9
60 zile calendaristice 3
2. Calitatea energiei termice
2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
reclamatii scrise 375
reclamatii telefonice 3624
2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina operatorului 343
2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
3.Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor
3.1. Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor din 8140
licenta
3.2 Numarul de iIncalcari ale obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii de 0

reglementare competente si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte

4. Masurarea energiei termice

4.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare 8
4.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul 4.1 care sunt justificate 25
4.3 Procentul de solicitari de la punctul 4.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

4.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a mediului sau de protectia 220
consumatorului

5. Audiente

Numadr audiente 245
Timp mediu de rezolvare (zile) 15

in data de 05.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia CTZ Casa Presei Libere, bazele de
date ale activitatii de producere din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie
Termica, care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei
activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia CTZ Casa Presei Libere urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 144/05.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei
CTZ Casa Presei Libere si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- baza de date electronica evidenta intreruperi

- baza de date electronica evidenta reclamatii

- baza de date electronica evidenta parametri de functionare

- baza de date electronica evidenta consum de energie electricd, apa, gaze naturale

- baza de date electronica evidenta bilanturi energetice

- baza de date electronica evidenta productie de energie termica




- baza de date electronica evidenta instalatii de masura

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

P1. intreruperea serviciului de producere a energiei termice:

P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CTZ 13
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ -
P1.2 a) Numarul de itnreruperi accidentale la CTZ 1
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 0
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 0,4
P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CTZ 0
b) Durata medie a intreruperilor programate la CTZ 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
P2. Calitatea energiei termice:
P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice 0
P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului 0
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
P3. Energie termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din 96,16
energia combustibilului folosit (randamentul CTZ). [%]
P4. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua 1,10

termica, raportatd la energia termica vanduta) [m3/Gcal x 100]

In data de 07.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Centrale Termice de Cvartal, bazele
de date ale activitatii de producere din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie
Termica, care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei

activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Centrale Termice de Cvartal urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 145/07.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei

Centrale Termice de Cvartal si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidenta intreruperi

- registru si baza de date reclamatii

- registru si baza de date parametri de functionare

- registru si baza de date consum de energie electricd, apa, gaze naturale

- registru si baza de date bilanfuri energetice

- registru si baza de date productie de energie termica

- registru si baza de date instalatii de masura

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

P1. intreruperea serviciului de producere a energiei termice:

P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CTZ 69
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ 950

P1.2 a) Numarul de itnreruperi accidentale la CTZ 73
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 325
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 7
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 4

P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CTZ 11




b) Durata medie a intreruperilor programate la CTZ 5
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ 66
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
P2. Calitatea energiei termice:
P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
reclamatii scrise 21
reclamatii telefonice 120
P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului 0
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
P3. Masurarea energiei termice:
P3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
Apa calda 0
Incalzire 0
P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate 0
P3.3 Procentul de solicitari de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
P3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectia consumatorului 0
P4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuald intre 7,57
energia termica iesitd din centrala termica si cea vindutd) [%]
P5. Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de ados 0,1513

introdusa in reteaua termica de distributie a CT, raportata la energia termica vanduta) [m3/Gcal

x 100]

In data de 10.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Transport Vest, bazele de date ale
activitatii de transport din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica, care
confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozifie de catre Sectia Transport Vest urmatoarele documente
care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 146/10.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei Transport

Vest si cei ai AMRSP si care este atasata ,,Raportului”:
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de intregistrare si rezolvare al Intreruperilor

(Foile de manevra si Ordine de Lucru)

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numadrul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 0
T1.2 a) Numadrul de intreruperi accidentale 19
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 72
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 3
d) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 7
T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 12
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 24
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 48
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala 4,96

intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea inregistrata de contoarele
de la intrarea in punctul termic) [%]




T3. Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de 1,12
adaos introdusa in reteaua termica de transport si facturata de producator, raportata la
energia termica livratd) [m3/Gcal ]

Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivel de divizie de transport

In data de 12.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Transport Grozivesti, bazele de date
ale activitdtii de transport din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termic3,
care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei
activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Transport Grozavesti urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 147/12.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei
Transport Grozavesti si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de intregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foile de manevra si Ordine de Lucru)

In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmitoarele:

T1. Iintreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numadrul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 0

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 29
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 124
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 9,5

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala 4,96

intre energia termica intratd in reteaua de transport si cea inregistrata de contoarele

de la intrarea in punctul termic) [%]

T3. Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de 1,12

adaos introdusa in reteaua termica de transport si facturata de producator, raportata la
energia termica livratd) [m3/Gcal ]

Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivel de divizie de transport

in data de 14.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Transport Progresul, bazele de date
ale activitdtii de transport din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatda cu Energie Termica,
care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei
activitati.

La aceastda monitorizare au fost puse la dispozifie de cdtre Sectia Transport Progresul urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 148/14.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei
Transport Progresul si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de intregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foile de manevra si Ordine de Lucru)

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numadrul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) | 0




b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 0

T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 12
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 60
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 2
d) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 10,7

T1.3 a) Numadrul de intreruperi programate 1
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 10
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 4
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala 4,96

intre energia termica intratd in reteaua de transport si cea inregistrata de contoarele
de la intrarea in punctul termic) [%]

T3. Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de 1,12
adaos introdusa in reteaua termica de transport si facturata de producator, raportata la
energia termica livratd) [m3/Gcal ]

Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivel de divizie de transport

in data de 17.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Transport Sud, bazele de date ale
activitatii de transport din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica, care
confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Transport Sud urmatoarele documente
care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 149/17.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei Transport
Sud si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date in format electronic privind modul de intregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foile de manevra si Ordine de Lucru)

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:

T1.1 a) Numadrul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 0

T1.2 a) Numadrul de intreruperi accidentale 58
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 238
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratda mai mare de 24 ore 2
d) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 13

T1.3 a) Numadrul de intreruperi programate 4
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 12
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 24
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala 4,96

intre energia termica intrata In reteaua de transport si cea inregistrata de contoarele

de la intrarea in punctul termic) [%]

T3. Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de 1,12

adaos introdusa in reteaua termica de transport si facturata de producator, raportata la

energia termica livratd) [m3/Gcal ]

Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivel de divizie de transport

in data de 19.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Distributie Sector 1, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie




Termica, pentru trim.IV 2013, care confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performanta specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 1 urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 150/19.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei
Distributie Sector 1 si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

registru si baza de date 1n format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa
potabil3, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanfurilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 45
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 719
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 236
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 2436
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 3
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,66
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 55
telefonice 309
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 232
D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 0
Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numadrul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile -
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice In laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,42
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre 9,78
energia termicd intratd In punctul termic si cea inregistrata de contoarele de la
bransamente) [%]
D5. Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de 0,44
ados introdusa in refeaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduta)




| [m3/Gcal. x100] |

in data de 21.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Distributie Sector 2, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie
Termica, pentru trim.IV 2013, care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performanta specifici acestei activitati.

La aceastda monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 2 urmatoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 151/21.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei
Distributie Sector 2 si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa
potabil3, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de Inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 116
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 1850
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 336
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 3395
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 7
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,29
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a Intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 159
telefonice 1374
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 905
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 6
Apa calda de consum 1
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 85
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucrdtoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 2
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,77
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuald intre 9,81
energia termica intrata in punctul termic si cea inregistrata de contoarele de la bransamente)




| [%]

D5. Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de
ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduta)
[m3/Gcal. x100]

0,1034

In data de 24.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Distributie Sector 3, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie
Termica, pentru trim.IV 2013, care confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de

performanta specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 3 urmadtoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 152/24.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei

Distributie Sector 3 si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date In format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

- registru si baza de date 1n format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

potabila, etc

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanfurilor energetice

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmitoarele:

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 85
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 2132
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 766
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 7006
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 11
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,17
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 139
telefonice 1464
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 0
Apa calda de consum 1
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mengionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice In laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 1




D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%)

99

D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre
energia termica intrata in punctul termic si cea inregistrata de contoarele de la bransamente)
[%]

18,59

D5. Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de

0,0825

ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduta)
[m3/Gcal. x100]

In data de 26.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Distributie Sector 4, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie
Termica, pentru trim.IV 2013, care con{in informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performanta specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 4 urmadtoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 153/26.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei
Distributie Sector 4 si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

registru si baza de date In format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

registru si baza de date 1n format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa
potabila, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanfurilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 42
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 1002
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 352
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 4994
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 8
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 4,67
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de Intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 70
telefonice 334
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 117
D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire

0

Apa calda de consum

1




D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mengionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)

D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice In laboratorul autorizat (%)

D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,70
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre 9,58
energia termica intrata in punctul termic si cea Inregistrata de contoarele de la bransamente)

[%]

D5. Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de 0,0957
ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduta)

[m3/Gcal. x100]

In data de 28.02.2014, reprezentantii AMRSP au verificat la Serviciul Distributie Sector 5, bazele de
date ale activitatii de distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie
Termica, pentru trim.IIl 2013, care contin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performanta specifici acestei activitati.

La aceastd monitorizare au fost puse la dispozitie de catre Sectia Distributie Sector 5 urmadtoarele
documente care sunt cuprinse si in Fisa de Inspectie nr. 154/28.02.2014 semnata de reprezentantii Sectiei
Distributie Sector 5 si cei ai AMRSP si care este atasata ,Raportului”:

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

registru si baza de date 1n format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor

registru si baza de date 1n format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electrica, apa
potabila, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanfurilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termica

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de masura

- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmitoarele:

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 0
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 391
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 1494
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 0
d) Duratamedie a intreruperilor accidentale (ore) 3,9
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 61
telefonice 177
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 3
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0




D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 0
Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mengionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice In laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,9
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre 11,92
energia termica intrata in punctul termic si cea Inregistrata de contoarele de la bransamente)
[%]
D5. Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de 0,024

ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduta)
[m3/Gcal. x100]

Analize, sinteze si recomandari

I. Evaluarea Indicatorilor de Performanta

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim.III1 2013

La Serviciul Relatii cu Publicul, numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord a scazut de la 13
in trim.IV 2012, la 12 Tn 2013. Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice s-a redus cu
aprox. 9%, de la 414 In trim. IV 2012, 1a 375 In trim. IV 2013, iar cele telefonice au scazut cu aprox. 45%, de la
6619 in trim. IV 2012 la 3624 in aceeasi perioada din anul 2013.Numarul de reclamatii care sunt din vina
operatorului a scazut cu aprox. 17%, de la 415 in trim.IV 2012 la 343 in trim. IV 2013. Numarul de reclamatii
privind precizia aparatelor de masura a crescut de la 6 in trim. IV 2012 la 8 in trim.IV 2013 in schimb s-a
redus ponderea reclamatiilor justificate, de la 28% in trim. IV 2012 la 25% 1n trim. IV 2013. Numarul de
sesizari din partea agentiei de protectie a consumatorilor a crescut de la 12 in trim.IV 2012 la 22 in trim. IV
2013. Audientele au cunoscut o crestere semnificativa, de la 71 in trim. [V 2012 la 245 in trim.IV 2013 1n
acelasi timp a crescut timpul mediu de rezolvare a acestora, de la 9 zile In trim. [V 2012 la 15 zile 1n aceeasi
perioada din 2013.

La CTZ Casa Presei Libere energia termica produsa in trim. IV 2013 a fost de 74275,09 Gcal, mai mare decat
cea produsi in trim.IV 2012, care a fost de 57537,41 Gcal. Cresterea procentuali a fost de 29%. In aceste
conditii randamentul centralei a crescut de la 91,06% in trim.IV 2012 la 96,16% in trim.IV 2013. Totodata au
scazut consumurile specifice de gaze naturale de la 1,044 MWh/Gcal in trim.IV 2012 la 0,883 MWh/Gcal in
2013, dar si consumul mediu de apa de adaos de la 1,32 mc/Gcal in trim.IV 2012 la 1,10 mc/Gcal in trim.IV
2013. Energia termica produsa fiind mai mare in trim.IV 2013 fata de cea produsa in 2012 a influentat in
mod pozitiv consumurile specifice de energie electricd si gaze naturale, in sensul scaderii acestora,
contribuind la cresterea performantei economice a centralei termice.

La Sectia CT Cvartal numarul intreruperilor accidentale a scazut cu aprox. 23% in trim.IV 2013 fata de trim.IV
2012, de la 56 intreruperi in trim.IV 2012 la 73 1n aceeasi perioada din 2013. Aceste intreruperi au afectat un
numar de 325 de utilizatori, mai mic cu aprox. 5% fata de aceeasi perioada din anul 2012 cand au fost afectati
343 utilizatori. A crescut numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore, de la 1 in trim.IV
2012 la 7 in 2013. Numarul reclamatiilor scrise a fost mai mic In trim.IV 2013 fata de anul 2012 cu aprox.
41% 1n schimb cele telefonice au crescut de la 58 in trim.IV 2012, la 120 in trim.IV 2013. Nu au fost
inregistrate reclamatii privind instalatiile de masura de la utilizatorii CT Cvartal.

Pierderea de energie termica in refeaua de distribufie a fost mai mica cu aprox. 21% in trim.IV 2013 fata de
trim.IV 2012 respectiv 9,60% in trim.IV 2012 fata de 7,57% in trim.IV 2013. A scazut si pierderea specifica
de apa de adaos din reteaua de incdlzire cu aproape 2%, de la 0,1544 m3/Gcal in trim.IV 2012 la
0,1513m?/Gcal in trim.IV 2013.

La Sectia Transport Vest numarul de Intreruperi accidentale a scazut cu aproape 49% in trim.IV 2013 fatd de




trim.IV 2012, de la 37 intreruperi in 2012 la 19 in trim.IV 2013, reducandu-se si numarul utilizatorilor
afectati de aceste intreruperi, de la 112 utilizatori in trim.IV 2012 la 72 utilizatori in trim.IV 2013. Numarul
intreruperilor accidentale cu o durata mai mare de 24 ore, crescut, de la 2 intreruperi in trim.IV 2012 la 3
intreruperi in trim.IV 2013. Durata medie a intreruperilor a scazut de la 12,00 ore/intrerupere in trim.IV
2012 la 7,00 ore/intrerupere in trim.IV 2013. Pierderea de energie termica la nivelul retelei primare de
transport a Inregistrat o valoare de 4,96% in trim.IV 2013 fata de 17,19% in trim.IV 2012, iar pierderea de
apa de adaos in reteaua primara a fost de 1,12 m3/Gcal in 2013. Pierderile de energie termici si de apa de
adaos se calculeazi la nivel de Divizie de Transport, pe toati reteaua de transport a RADET-ului. In trim.IV
2012 AMRSP nu a monitorizat pierderea apa de adaos in reteaua primara.

La Sectia Transport Grozavesti numarul de intreruperi accidentale a scazut cu aproape 63% in trim.IV 2013
fata de trim.IV 2012, de la 38 intreruperi in trim.IV 2012 la 14 In trim.IV 2013, reducandu-se si numarul
utilizatorilor afectati de aceste intreruperi, de la 142 utilizatori In trim.IV 2012 la 38 utilizatori In trim.IV
2013. Numarul intreruperilor accidentale cu o durata mai mare de 24 ore, a inregistrat o scidere importanta
de la 10 intreruperi in trim.IV 2012 la 0 intreruperi mai mari de 24 de ore in trim.IV 2013. Durata medie a
intreruperilor a scazut de la 10,56 ore/intrerupere in trim.IV 2012 la 10,30 ore/intrerupere in trim.IV 2013.
Pierderea de energie termica la nivelul retelei primare de transport a inregistrat o valoare de 4,96% in
trim.IV 2013 fata de 17,19% in trim.IV 2012, iar pierderea de apa de adaos in reteaua primara a fost de 1,12
m3/Gcal In 2013. Pierderile de energie termicd si de apa de adaos se calculeazi la nivel de Divizie de
Transport, pe toatd reteaua de transport a RADET-ului. In trim.IV 2012 AMRSP nu a monitorizat pierderea
apa de adaos In refeaua primara.

La Sectia Transport Progresul numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aproape 8% in trim.IV 2013
fata de trim.IV 2012, de la 13 intreruperi in trim.IV 2012 la 14 in trim.IV 2013, crescand si numarul
utilizatorilor afectati de aceste intreruperi, de la 32 utilizatori in trim.IV 2012 la 33 utilizatori in trim.IV 2013.
Numarul intreruperilor accidentale cu o durata mai mare de 24 ore, a fost de 1 si s-a mentinut constant fata
de trim.IV 2012. Durata medie a Intreruperilor a scazut de la 11,00 ore/intrerupere in 2012 la 8,50
ore/intrerupere in trim.IV 2013. Pierderea de energie termica la nivelul retelei primare de transport a
inregistrat o valoare de 4,96% in trim.IV 2013 fata de 17,19% in trim.IV 2012, iar pierderea de apa de adaos
in refeaua primard a fost de 1,12 m®/Gcal in 2013. Pierderile de energie termica si de apd de adaos se
calculeazi la nivel de Divizie de Transport, pe toati reteaua de transport a RADET-ului. in trim.IV 2012
AMRSP nu a monitorizat pierderea apa de adaos in reteaua primara.

La Sectia Transport Sud numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aproape 9% in trim.IV 2013 fata de
trim.IV 2012, de la 66 intreruperi in 2012 la 72 in trim.IV 2013, crescand si numarul utilizatorilor afectati de
aceste intreruperi, de la 268 utilizatori in trim.IV 2012 la 320 utilizatori in trim.IV 2013. Numarul
intreruperilor accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore, a fost de 12 si s-a mentinut constant fata de
trim.IV 2012. Durata medie a intreruperilor a scazut de la 19,00 ore/intrerupere in trim.IV 2012 la 15,06
ore/intrerupere in trim.IV 2013. Pierderea de energie termica la nivelul retelei primare de transport a
inregistrat o valoare de 4,96% in trim.IV 2013 fata de 17,19% in trim.IV 2012, iar pierderea de apa de adaos
in reteaua primari a fost de 1,12 m3/Gcal in 2013. Pierderile de energie termici si de apd de adaos se
calculeaza la nivel de Divizie de Transport, pe toati reteaua de transport a RADET-ului. In trim.IV 2012
AMRSP nu a monitorizat pierderea apad de adaos In reteaua primara.

La Sectia Distributie Sector 1 numarul de intreruperi accidentale a scazut cu aprox. 12%, de la 267 in trim. [V
2012 1a 236 1n trim. IV 2013, scazand si numarul utilizatorilor afectati cu aproape 30%, de la 3468 in trim. IV
2012 la 2436 1n aceeasi perioada din 2013. A scazut numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore, de
la 51in trim.IV 2012 la 3 in trim. [V 2013. Aceasta situatie aratd o mai buna mobilizare a operatorului pentru
remedierea avariilor in timp cat mai scurt pentru ca utilizatorii sa nu fie afectati pe o durata mare de timp.
Durata medie a Intreruperilor accidentale a scazut de la 4,44 ore/avarie in trim.IV 2012 la 3,66 ore/avarie in
trim.IV 2013. In perioada analizatd numirul reclamatiilor scrise privind calitatea energiei termice a scazut
cu aprox. 26% iar cele telefonice au crescut cu un procent de 19%. Reclamatiile privind calitatea din vina
distribuitorului au fost de 232, reprezentind un procent de aprox. 64% din totalul reclamatiilor privind
calitatea energiei termice. Nu au fost Inregistrate reclamatii privind precizia echipamentelor de masura in
trim.IV 2013.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a inregistrat o valoare de 9,78%, in trim.IV 2013, mai
scazuta cu aprox. 5%, fata de trim. IV 2012, care a fost de 10,25%, iar pierderea specifica de apa de adaos
inregistrand o valoare de 0,44 mc/Gcal in 2013.

La Sectia Distributie Sector 2 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 14%, de la 295 in trim.
IV 2012 la 337 in trim. IV 2013, crescand si numarul utilizatorilor afectati cu aproape 20%, de la 2882 in




trim. IV 2012 la 3464 1n aceeasi perioada din 2013. A scazut numarul intreruperilor cu durata mai mare de
12 ore, de la 9 In 2012 la 5 1n trim. IV 2013. Aceasta situatie aratd o mai buna mobilizare a operatorului
pentru remedierea avariilor n timp cat mai scurt pentru ca utilizatorii sa nu fie afectati pe o durata mare de
timp. Durata medie a intreruperilor accidentale a scazut de la 3,96 ore/avarie in trim.IV 2012 la 3,09
ore/avarie in trim. IV 2013 . In perioada analizati numarul reclamatiilor scrise privind calitatea energiei
termice a crescut cu aprox. 17%, dela 12 in trim.IV 2012

la 14 in trim.IV 2013, iar reclamatiile telefonice au crescut cu aprox. 55%, de la 100 in trim.IV 2012 la 155 in
trim.IV 2013. Numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura s-a mentinut constant in
trim.IV 2012 fata de trim.IV 2013.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a Inregistrat o valoare de 9,81% in trim. [V 2013, mai
crescuta cu aprox. 21%, fata de trim.IV 2012 cand a fost de 8,12% iar pierderea specifica de apa de adaos a
fostde 0,10 mc/Gcal in 2013.

La Sectia Distributie Sector 3 numarul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 22%, de la 628 in trim.
IV 2012 la 766 in trim. IV 2013, numarul utilizatorilor afectati crescand cu aproape 8%, de la 6495 in trim. IV
2012 la 7006 in aceeasi perioada din 2013. A scazut in schimb numarul intreruperilor cu durata mai mare de
12 ore, dela 13 in trim.IV 2012 la 11 in trim. IV 2013. Durata medie a intreruperilor accidentale a scazut de la
3,3 ore/avarie in trim.IV 2013 la 3.17 ore/avarie in trim.IV 2013. in perioada analizati numirul
reclamatiilor scrise privind calitatea energiei termice a crescut cu aprox. 74% iar cele telefonice cu aprox.
23% In schimb nu s-au mai Inregistrat reclamatii privind calitatea energiei termice din vina distribuitorului.
A fost Inregistrata o singura reclamatie privind precizia echipamentelor de masura pe circuitul de incalzire,
dar care nu a fost justificata.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a avut o valoare de 18,59% in trim.IV 2013, crescuta
semnificativ fatd de trim. IV 2012, cu aprox. 86%, cand a fost de 9,99% iar pierderea specifica de apa de
adaos a scazut cu aprox 16% de la 0,0955 mc/Gcal in trim. [V 2012, 1a 0,0805 1n trim.IV 2013.

La Sectia Distributie Sector 4, numarul de intreruperi accidentale inregistrate, a crescut cu aprox. 23%, de la
286 in trim. IV 2012 la 352 in trim. IV 2013, numarul utilizatorilor afectati crescand cu un procent mult mai
mare din cauza avariilor in puncte importante, de la 499 In trim. IV 2012 la 4994 in aceeasi perioada din
2013. A scazut numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore, de la 11 in trim.IV 2012 la 8 in trim. IV
2013. Durata medie a intreruperilor accidentale a scazut de la 5,05 ore/avarie in trim.IV 2012, la 4,67
ore/avarie in trim.IV 2013. in perioada analizati numairul reclamatiilor scrise privind calitatea energiei
termice a crescut de la 33 In trim.IV 2012 la 70 1n trim.IV 2013 iar cele telefonice au scazut cu aprox. 16%.
Reclamatiile privind calitatea energiei termice din vina distribuitorului a fost numar de 117, adica aprox.
29% din totalul reclamatiilor privind calitatea energiei termice. A fost Inregistratda o reclamatie privind
precizia echipamentelor de masura pe circuitul de incalzire care nu a fost justificata.

Pierderea de energie termica in refeaua de distributie a avut o valoare de 9,24% in trim.IV 2013 mai scazuta
cu aprox. 66%, in trim. [V 2012 cand a fost de 27,10%. Pierderea de apa de adaos din reteaua de distributie a
scdzut in trim.IV 2013 cand a fost de 0,0957 m3/Gcal, fati de aceeasi perioadi din 2012, cu aprox. 17% cand
afostde 0,1151 m*/Gcal.

La Sectia Distributie Sector 5, numarul de intreruperi accidentale Inregistrate, a scazut cu aprox. 16%, de la
465 in trim. IV 2012 la 391 in trim. IV 2013, numarul utilizatorilor afectati scazand cu aproape 58%, de la
3529 in trim. IV 2012 la 1494 1n aceeasi perioada din 2013. Nu au fost inregistrate intreruperi cu durata mai
mare de 12 ore in trim. [V 2013. Durata medie a intreruperilor accidentale a crescut de la la 3,60 ore/avarie
in trim.IV 2012 la 3,90 ore in trim.IV 2013. in perioada analizati numirul reclamatiilor scrise privind
calitatea energiei termice a crescut de la 6 reclamatii in trim.IV 2012 la 61 reclamatii scrise, reclamatiile
telefonice fiind In numar de 177 In trim.IV 2013 iar reclamatiile privind calitatea energiei termice din vina
distribuitorului au fost numar de 3, adicad aprox. 1,3% din totalul reclamatiilor privind calitatea . Nu au fost
inregistrate reclamatii privind precizia echipamentelor de masura.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a avut o valoare de 11,92% in trim.IV 2013 scaderea
fiind semnificativa, de aprox. 65%, fata de trim. IV 2012 cand a avut o valoare de 34,50%. Pierderea de apa de
adaos din reteaua de distributie a intregistrat o valoare de 0,024 m*/Gcal in trim.IV 2013.

II. Ve
realiz

rificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului aferente Indicatorilor de Performanta
ati in trim.I11 2013

La Serviciul Relatii cu Publicul au fost verificate 13 reclamatii cu privire la calitatea energiei termice. In urma
verificarilor s-a constatat ca un numdr de 11 petenti reclamau cadldura prea mare in apartamente,
mentionand ca blocurile au fost reabilitate termic. In urma verificarilor efectuate de personalul Sectiilor de
Distributie la punctele termice si la echipamentele de masura aflate la limita de proprietate s-a constatat ca




parametri contractuali au fost respectai si cd reglarea temperaturii tine exclusiv de proprietarii
apartamentelor. In una dintre petitii a fost reclamati interventia neglijentd a personalului RADET in subsolul
blocului care a deteriorat un sistem antifurt la echipamentul de masura. Reclamatia nu a fost intemeiata
intrucat personalul care a intervenit la instalatia de reglare hidraulica facea parte din alta firma cu care
RADET are contract. Intr-o alti petitie a fost reclamat faptul ci din cauza presiunii prea mari in reteaua de
incalzire a fost spartd o vana si a fost inundat subsolul. Asociatia a cumparat si a Inlocuit vana sparta dar
personalul RADET a solicitat plata reumplerii instalatiei de incalzire. Conflictul a fost stins, aceasta reiesind
din e-mailul trimis de administratorul blocului in cauza. La aceasta petitie nu exista atasat ,Ordinul de Lucru”
din care sa reiasa constatarea facutd de personalul RADET cu privire la avaria semnalata in petitie, modul de
calcul al valorii volumului de agent termic solicitat asociatiei si modul in care a fost stins conflictul. De
asemenea, la raspunsurile trimise petentilor care reclamau caldura mare in apartamente(la blocurile fara
repartitoare) nu exista recomandari pentru ca locatarii sa poata reduce caldura din apartamente.

La CTZ Casa Presei Libere au fost verificate in ,Rapoartele de activitate” ale dispecerilor intreruperile
neprogramate cauzate de nefurnizarea utilitatilor de catre terti ori reparatii la refeaua termica primard, in
acest caz centrala termicd nemaiavand unde furniza energia termicd produsa. Am constatat ca din total 7
intreruperi cauzate de catre terti, 4 intreruperi au avut drept cauza intreruperea furnizarii energiei electrice
de catre ENEL iar 3 intreruperi au fost cauzate de avarii la reteua termica primara.

La Sectia Centrale Termice de Cvartal au fost verificate informatiile din bazele de date ale operatorului
privind intreruperile neprogramate si accidentale iar la intreruperile accidentale cu durata mai mare de 12
ore au fost verificate si ,Ordinele de Lucru” ale maistrilor care au remediat avariile din sistemul de distributie
al centralelor termice. In ceea ce priveste intreruperile neprogramate cauzate de terti am constatat cd
ponderea ce mai mare o au intreruperile in furnizarea gazelor naturale din reteaua de distributie a Distrigaz
(56%), urmate de intreruperile cauzate de lucrarile la reteaua de apa potabila ~ANB (31%), intruperile
cauzate de nefurnizarea energiei electrice fiind de 13%. Durata medie cea mai mare a interuperilor a fost
inregistrata la lucrarile ANB urmata de cea a Distrigaz. in urma verificirilor ,Ordinelor de lucru” intocmite in
cazul intreventiilor la intreruperile accidentale cu durata mai mare de 12 ore, in numar de 3, am constatat ca
au fost consemnati timpii de interventie pentru remedierea defectiunii, In schimb nu este trecuta in ordin,
data si ora intreruperii serviciului de furnizare a energiei termice si nici data si ora punerii in functiune.
Recomanddam consemnarea acestor informatii si in ,Ordinul de lucru”

La Sectia Transport Vest au fost verificate ,Foile de manevra” aferente trim.III 2013 la cele doua intreruperi
cu durata mai mare de 24 ore. Astfel intreruperea accidentald din data de 26.08.2013, ora 09,00, cu durata de
48 ore a fost cauzata de o avarie pe conducta de Dn 1000 mm in carosabil, a necesitat un volum mare de
munca(sdpaturd mecanica, utilaj de Incarcat, macara, vidanja). S-a lucrat nonstop si punerea in functiune a
fost In data de 28.08.2013 ora 09,00, volumul de agent termic pentru umplerea tronsonului scos din
functiune fiind de 980 mc. A fost afectat un singur PT care alimenteazi 11 blocuri. Intreruperea accidentald
de 31 ore din data de 29.08.2013 ora 08,00 ca urmare a 2 avarii de pe magistrala III Vest pe conducta tur de
800 mm in carosabil a avut PIF in data de 30.08.2013, ora 15,00. Volumul de agent termic necesar umplerii
tronsonului a fost de 570 mc, intreruperea afectand 3 PT care alimenteaza 9 blocuri de locuinte.
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La Sectia Transport Progresul, in trim.III 2013 au fost verificate cele 14 ,Foi de manevra” intocmite pentru
intreruperile accidentale. Din cele 14 intreruperi una singura a depasi durata de 24 ore si anume a fost de 29
ore. Aceastd intrerupere a fost cauzata de aparitia unei avarii pe Magistrala Il Sud, a fost depistata si
notificata de personalul operativ al sectiei. Aceasta intrerupere a afectat un sigur PT care alimenteaza 9

blocuri de locuinte. De mentionat este faptul ca ora de PIF este mentionata in ,Foaia de manevra” inainte de a
incepe lucrarea, ora corecta a punerii in functiune a serviciului regasindu-se la Dispeceratul central.

La Sectia Transport Sud, in trim.III 2013 au fost inregistrate 12 intreruperi cu durata mai mare de 24 ore. Au
fost verificate ,Foile de manevra” intocmite pentru interventia la avariile care au cauzat intreruperea
serviciului si am constatat urmatoarele:

- Avariile la reteaua primara care au cauzat cele 12 intreruperi accidentale s-au concentrat in perioada 23-
25.09.2013. Duratele de intrerupere au fost cuprinse intre 26 ore si 57 ore, in ziua de 23.09.2013 ora 18,30,
pe retea cu diametrul de 300mm, afectdnd 5 puncte termice si in ziua de 23.09.2013, ora 13,30, pe retea cu
diametrul de 600 mm, afectand un singur punct termic. Aceasta situatie a aparut la efectuarea manevrelor de
incarcare a instalatiei de incdlzire in vederea pregatirii retelei pentru sezonul de incazire.

La Sectia Distributie Sector 1, in urma verificarii documentelor primare aferente trim.III 2013 s-au constatat
urmadtoarele:

- In tabelul rezumativ privind situatia sesizarilor si reclamatiilor din trim.IIl 2013, din cele 121 de reclamatii
privind calitatea energiei termice si intreruperea serviciului (avariile), un numar de 56 de reclamatii au fost




justificate. S-a verificat de asemenea baza de date si modul de calcul a bilanfurilor energetice acestea
facandu-se prin conlucrarea tuturor factorilor implicati in citirea si transmiterea inregistrarilor aparatelor de
masura de la intrarea in PT si de la bransamentelor utilizatorilor (transport, distributie, furnizare).

La Sectia Distributie Sector 2, in urma verificarii documentelor primare aferente trim.III 2013 s-au constatat
urmatoarele:

- Au fost verificate ,Ordinele de lucru” intocmite de maistri pentru remedierea avariilor la retea in cazul
intreruperilor mai mari de 12 ore. Aceste intreruperi au fost localizate pe reteaua de alimentare cu a.c.c.

- Am constatat cd in ,Ordinele de lucru” intocmite de maistri nu se consemneaza ora opririi furnizarii
serviciului si ora cand serviciul a fost pus in functiune, aceste informatii regasindu-se in alte
documente(jurnalul de incidente si avarii). Recomandam ca in ,Ordinele de lucru” sa fie mentionate si aceste
informatii

La Sectia Distributie Sector 3, in urma verificarii documentelor primare aferente trim.III 2013 s-au constatat
urmatoarele:

- In tabelul rezumativ privind situatia sesizarilor si reclamatiilor din trim.IIl 2013, din cele 799 de reclamatii
privind calitatea energiei termice si intreruperea serviciului (avariile), un numar de 370 de reclamatii au fost
justificate. Au fost de asemenea verificate documentele care stau la baza intreruperii furnizarii energiei
termice(incalzire si a.c.c.) la utilizatori pentru neplata facturilor restante. Acest document este ,Dispozitia de
sistare urmare a nerespectdrii angajamentelelor de platd” care cuprinde informatii despre localizarea
utilizatorului si suma restanta pentru fiecare punct de consum. Pe baza acestui document maistrul executa
manevrele de intrerupere a furnizarii serviciului de alimentare cu energie termica pentru fiecare circuit,
intocmind un ,Raport de lucru” in care consemneaza data sistarii si indicatiile echipamentelor de masura de
la aceastad data.

La Sectia Distributie Sector 4, in urma verificarii documentelor primare aferente trim.III 2013 s-au constatat
urmatoarele:

- Au fost verificate intreruperile accidentale din ,Jurnalul de incidente si avarii al Sectorului 4”. Din cele 273
de Intreruperi accidentale, una singura a avut durata de 12 ore si a fost Inregistrata in data de 30.07.2013 pe
canal distant{da pe conducta de a.c.c. Aceasta avarie a fost depistata in ziua de 22.07.2013 dar data si ora
intreruperii serviciului pentru remediearea avariei a fost 30.07.2013 ora 8,00. Serviciul a fost repus in
functiune la aceeasi data, ora 20,00, timp in care a fost remediata defectiunea, conform ,, Ordinului de lucru”
nr.3197/30.07.2013.

La Sectia Distributie Sector 5, in urma verificarii documentelor primare aferente trim.III 2013 s-au constatat
urmatoarele:

- La verificarea intreruperilor neprogramate, care sunt in numar de 12, toate localizate in luna iulie 2013, am
constatat ca toate sunt ca urmare a Intreruperilor furnizarii energiei termice pe reteaua primara de
transport. Durata cea mai mare a intreruperilor neprogramate s-a inregistrat in perioada 03.-06.07.2013 si a
fost de 87 ore, aceasta intrerupere afectaind un numar de 49 blocuri de locuinte. Au fost verificate de
asemenea si cele 7 reclamatii scrise privind calitatea energiei termice, respectiv adresele de raspuns ale
operatorului catre petent si ,Ordinele de lucru” ale maistrilor care au analizat si rezolvat situatia reclamata.
Din cele 7 petitii analizate, am constatat ca una a avut drept cauza spargerea unei conducte de recirculare,
vina fiind a operatorului care a intervenit pentru remedierea defectiunii, celelalte nefiind justificate conform
,0rdinelor de lucru” ale maistrilor care au facut sondaje la bransamentele pentru care au fost facute
reclamatii privind calitatea energiei termice (a.c.c.) si care au constatat ca parametri contractuali au fost
respectati, fapt confirmat in scris si de reprezentantul Asociatiei de Proprietari.

Anexa

nr.1, Anexa nr.2, Anexa nr.3, Anexa nr.4, Anexa nr.5, Anexa nr.6, Anexa nr.7, Anexa nr.8, Anexa

nr.9, Anexa nr.10, Anexa nr.11 si Anexa nr.12, atasate ,Raportului”, au stat la baza analizei comparative a
indicatorilor de performanta.
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